SO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Déc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT CAN THANH

S6: JA6 /KH-THPTCT Thanh plz(f Ho Chi Minh, ngay 3¢ thang 9 nam 2023

KE HOACH '
Thue hién DPé an do ludong chat lwong hoat dong va cung cap dich vu cong
tai Truong THPT Can Thanh nim 2023

Can ctr Quyét dinh s6 3982/QD-BGDDT ngay 17 thang 9 nam 2013 cua Bo
truong B Gido duc va Dao tao Phé duyét Dé an “Xay dung phuong phap
do luong su hai 10ng cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong”;

Cian cir Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04 thang 10 nim 2019 cua
B¢ truong B Gido duc va Dao tao ban hanh B cong cu khao sat va tai li¢u
hudng dan trién khai do luong su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu
giao duc cong;

Can ctr Ké hoach s6 2387/KH-SGDDT ngay 18 thang 5 nam 2023 cua So
Gido duc va Dao tao vé ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an do ludng chét luong
hoat dong va cung cép dich vu cong tai cac co so gido duc va dao tao trén dia ban
Thanh phé Ho Chi Minh nam 2023;

Can cir Ké hoach s6 038/KH-THPTCT, ngay 13 thang 02 nim 2023 cua
Truong THPT Céan Thanh vé Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023.

Truong THPT Can Thanh ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an do luong
chét luong hoat dong va cung cz”ip dich vu cong tai Truong THPT Can Thanh nam
2023 voi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

- Nhiam danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung Ung dich
vu cua truong, thong qua viée tim hiéu cam nhan cua cha me hoc sinh (CMHS)
va hoc sinh (HS) thu huong nhitng dich vu nay.

- Két qua khao sat 1a co s¢ dé Truong xac dinh duge nhu cau, nguyén vong
cua cha me hoc sinh va hoc sinh dé ¢é nhiing bién phép cai tién, nang cao chat
lugng phuc vu, ddp Umg ngay cang tot hon nhu cau ciia CNHS va HS, dam bao su
hai long clia nguoi dan véi chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh
pho.



b. Muc tiéu cu thé

- Xéc dinh duge mure d hai long ddi véi cach thic tiép can dich vu gido duc.

- Xac dinh duge mue do hai long doi véi co so vét chét, trang thiét b day hoc.

- Xac dinh dugc muc do hai long dbi véi méi trudong gido duc.

- Xéc dinh dugc muc do hai long dbi véi hoat dong gido duc (6 chire day hoc,
phuong phap, hinh thie, ...).

- Xac dinh dugc muc do hai long vé su phat trién, tién bd va thuc hién nghia
vu doi voi cong dan cua hoc sinh.

- Cong bd mire do hai long cua nguoi dan trén trang thong tin truong.

- Kién nghi véi cdc co quan quan ly mot s6 bién phéap cai tién ning cao chat luong
dich vy, cdc diéu kién cung Umg cling nhu cach thirc cung g dich vu giao duc cong.

2. Yéu ciu

- Viéc do luong, danh gia muc do hai long cia CMHS va HS ddi véi dich vu
gido duc cong trong truong phai dugc tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan,
tudn thu nghiém tic quy trinh chon mau, xac 'dinh cc‘r’mazlu, huc')rng dan t'ré 16 phiéu
hoi, thu phiéu, chinh ly, xtr ly, phan tich phiéu va viét bao cao tong ket.

1. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Diéu tra su hai lc‘)ng ctia CMHS va HS déi vai dich vu gido duc
cong trong pham vi truong THPT Can Thanh.

2. Doi twong: cha me hoc sinh va hoc sinh

I1I. THOI GIAN, SO LUQONG VA HINH THUC KHAO SAT

1. Thoi gian: tir ngay 27 thang 9 ndm 2023 dén ngay 30 thang 9 nam 2023.

2. S6 lwgng phiéu khio sat

- Béi voi khéi 10: 150 phiéu

- Khéi 11: 180 phiéu

- Khdi 12: 200 phiéu.

4. Hinh thire khao sat: thuc hién khao sat truc tuyén.

IV. THANH PHAN BAN DPIEU TRA, KHAO SAT

Stt Ho Va Tén Chire vu Nhiém vu | Ghi chu
1 Ong Luong Van Minh Hiéu trudng Truong ban

2 | Ong Ngé Vin Hoi Phoé hiéu truong | Phé ban TT

3 Ba Duong Thi Xuan Tham | Phd hiéu truong | Pho ban

4 Ba Pham Thi Lai TLTN Thanh vién

3 Ba Bui Thi Viét Nga TTVP Thanh vién




(8]

6 Ba Nguyén Thi My Hanh NV hoc vu Thanh vién
4 C)ng Duong Ngoc Ba Tuéc | NV thu vién Thanh vién
8 Giao vién chu nhiém Thanh vién
9 Ba Lé Thi Ninh TK HD truong | Thu ky

V. TO CHUC THUC HIEN

1. ()ng Lwong Van Minh - Trudéng ban

- Xay dung va trién khai K& hoach thuc hién Bé an do luong chit luong
hoat dong va cung cap dich vu cong tai Truong THPT Can Thanh nam 2023.

- T6 chirc thong ké két qua khao sat.

- Giam sat viéc thuc hién cong tac khao sét tai cac don vi, dam bao tién dé
va phuong phap thuc hién.

- T chire xtr ly dit liéu, tong hop, phan tich va xay dung bio cio.

2. Ong Ngé Vin Hoi — Phé truong ban thudng truc

- Chi dao céc bo phan xay dung phiéu khao sat.

- T chire khao sat déi véi cha me hoc sinh.

3. Ba Duwong Thi Xuin Tham — Phé truéng ban

- Chi dao cac thanh vién t6 churc khao sat ddi tugng hoc sinh.

4. Thanh vién ban chi dao

- T6 chirc khao sat theo su phan cong ctia céc phé ban

- Tong hop s6 liéu vao Phu luc 2A, 2B, 2C (file dinh kém).

* Luu y: viée td chirc khao sat, thong ké, phan tich s6 luong phai hoan thanh
trude 11g tha 3 ngay 03/10/2023.

Trén day le Ké hoach Thuc hién Dé an do luong chat lugng hoat dong va cung
cap dich vu cong tai Truong THPT Can Thanh nam 2023. D€ nghi cac bd phan, cac
thanh vién ban chi dao thuc hién nghiém tic, hi¢u qua va bao cao dung thoi gian quy
dinh./.

Noi nhin:

- Van phong So GD&DT (dé hdo cdo);
- Thanh vién Ban chi dao (dé thire hién);
- Pang trang thong tin truong (dé biét);
- Luu: VT.

[ TRUNG nag
PHO THONG YL
CAN THANR /|

Lwong Van minh
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT
DOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chdt luong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap ving nhu cau cua ngudi
ddan, So g:ao duc va dao tao 16 chirc khao sdt sy hai long ciia ngudi dan doi véi dich vu gido duc
cia co so gido duc. Nhitng y kién qui bau cia Em sé gitip tim ra cdc giai phdp ndng cao chat lirong
dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gioi tinh: 1. Nam 2. N b) Nam sinh: ......... c)Dantdc: ..o
d) Em dang hoc: 1. Lop 10 2. Lop 11

3.Lop 12
¢) Truong em dang hoc: 1. Tén truong: 2. Xa, phuong:

3. Quan, huyén: 4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai long nhw thé nao doi vai cac dich vu gido duc ¢ truong cua em? (maoi van dé khoanh tron
chi vao 1 chir s6 phit hop).

: Rai
Rat - : Khong e
T Tibies chi i i aar | DG oD | " ) BioRg
I long | thuong X hai
ong long lor
ong
A | Tiép cin dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén truong day I 5 4 3 5 |
du, kip thoi
2 Thuce hién tha tuc nhap hoc, chuyén truong thuan ~ 4 R 5
5 3 2
tién
3 Dia diém cuia truong hoc gan nha, di lai thudn tién, 5 4 3 5 |
an toan...
B | Co sé vit chat, trang thiét bi day hoc 5 B 3 2 1
4 Phong hoc va phong da nang dap img vé diéntich, | _ | | . | _ | |
5 + 3 2 1
do kién 6, anh sang, quat dién,.
5 Thiét bi, d6 dung day hoc ddp Lm;: qo lucmg, chat| [ | T
5 4 3 2 1
luong
6 | Thu vién du sich gido khoa, tai liéu tham khao, | _ | | _ | _ |
5 4 3 2 1
thiét bi, .
7 | San choi, ba{ tap thé duc thé thao dép tng dién | 5 """" ; """ 3 7 """"" - ‘
| tich, bong mat -



P = R(éi
Rat o - Khong :
T Tiéu chi danh gia hai h\kn B"?h hai kh?’?g
5 long | thuong hai
long lang S
S - O IS "YW |..dong |
8 Khu vue vé sinh cho HS an toan, sach s&, c6 thiét
: . 5 4 3 2 1
bi co ban
C Mﬁl truong gido duc 5 4 3 2 1
9 Day hoc va danh gia két qua hoc tap céng bang, | _ | . | _ | |7
5 4 3 ) 1
minh bach
10 | Mdi quan hé gitra cic hoc sinh than thién, thanai, | . | | _ | | 1
b 4 3 2 1
doan két
1i | G vidn 1k them, rbadt tins, v gl 16m womgees |1 T
140 .v:en an tam 1€t linh, yeu qui, ton trong, 5 4 3 B 1
hoc sinh
........................................ RSS! RSN SUNSUSY SRSSNRE SRS I
12 | Mdi truomg tu nhién day du anh sang. thoang 5 4 3 5 ,
dang, bong mat '
13 | Trong truong, khu vue xung quanh an ninh, an 5 4 3 ) |
toan, lanh manh
D | Hoat djng gido duc 5 4 3 2 1
14 | Kién thirc, ky ning trong sach gido khoa phu hop 5 4 3 2 ]
voi kha nang nhan thie cbaem | 0 |
15 | T6 chie cac hoat dong gido duc pha hop (thoi
khoa biéu, ndi dung); hinh thic da dang (trai | 5 4 3 2 1
nghiém, giao luu, cdu lac bg...)
16 ]’hucmg phap day hoc cta gido vién dé hiéu, hap
5 4 3 2 1
dan, higuqua T 0T
17 | Hinh thue, phuong, phap danh gia két qua hoc tap 5 " 3 5 ;
dadgng
18 | Viéc phu dao HS yéu kém, bdi dudng hoc sinh 5 4 3 5 i
giot huqua
19 | Gido vién chu nhiém nhiét tinh, siu sat va tu vin
5 4 3 ¥, 1
otchoHs T T 0T
20 | Hoat déng gido duc huéng nghiép gitip am hiéu 5 A . 5 ]
nghé nghiép 7 -
E | Sw phat trién va thwe hién nghia vu cdng din 5 4 3 5 ]
ceaEm
21 | Em tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va ren luyén 5 4 3 5 |
dgodfc
22 | Em phat trién thé chét t5t (chiéu cao, can nang, 5 4 3 5 |
. |Yan ‘?‘_5???&)_ ..................................................................................................
23 | Em c6 kha nang van dung kién thie, k¥ ning vao 5 A 3 4 ,
st S
24 | Em c6 thé dinh huéng nghe nghiép tuong lai cua 5 4 3 1
J ban than 2 !
25 | Em thuc hién 1t céc nghia vu gia dmhcongdan ..... 5 1 4 | 32T 1 |

S8 ]
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. Rat
Rar s ; Khong i
T Titu chi ddnh. gié g | e | Bink | g,= | tong
: long | thuong . hai
long long :
. : — b 2 _dong
vé kinh té, vian hoa, xa hoi; quyén dan chu va binh 1
dang;...
F Danh gia chung
26 | Nha truong dép (mg bao nhiéu % sy mong doi
cia Em trude khi em di hoc? (dién tir 0% dén o
- e | sesssmsnsean 0
100%, hoac trén 100% néu truong phuc vu 1ol,
viept qua sw mong doi cua Em)
 G__| Dé xuiit bién phip ning cao chit lugng dich vugidodye
27 | Tiép can dich vu gido duc:
28 |Cosovatchd:
}'""" N S S el e NS e e e i e e e e b e e e s {
29 | Mai truong gido duc:
30 | Hoat déng gido due:
31 | Suphat trién va thuc hién nghia vu cong dan cia hoc sinh: |

Cam on Em di tham gia tra loi!
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IEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HOC SINH THPT

POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chat lugng va hiéu qua hoat déong day va hoc, dap vung nhu cau cua nguoi

dan, So Gido duc va Dao tao 16 chiee khao sat suwe hai long cua ngueoi ddn doi vai dich vu gido duc cua
co s gido duc. Nhitng y kién qui bau cua Ong/Ba sé giip tim ra cdac giai phap ndang cao chat lieong
dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N b) Nam sinh: ......... c)Dantoc: .......e..ee. o
d) Trinh d6 hoc van cao nhat: 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co so

3. Trung hoc pho théng 4. So ce:lp

5. Trung cap 6. Cao ding

7. Pai hoc 8. Trén dai hoc

9. Trinh do khac

e) Nghé nghiép (viét ro):

f) Truomg con Ong/Ba dang hoc: 1. Tén trudng: 2. Xa, phuong:
3. Quan, huyén: 4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/Ba hai long nhu thé nao doi véi cac dich vu gido duc ¢ trrdong ma con/em cua Ong/Ba dang
hoc? (maoi van dé chi khoanh tron vao 1 chir so phit hap).

Rt Khong Ra
T Tiéu chi ddnh gid pai | Ha ) Bink g | khong
g ong | thuong : hai
long long .
long
(A Tiep cindich vugidodye O TN T T N | ]
1 Cung cdp thong tin tuyén sinh, chuyén truomg day -
3 : 5 * 3 2 1
_______ e SRS SN SSUUR RSNSOI RUR
2z Thuce hién thu tuc nhap hoc, chuycn truomg thuan 5 4 3 9 |
_______ N e ]
3....|. Mirc hoc phi theo quy dinh Nha nuéc phithgp | B N - <30 S
4 Cac khoan dong gop theo qui dinh truong, hoi 5 4 R ) |
CMHS phu hop .
B | Coso vit chat, trang thictbiday hoe | s 143 ]2 !
5 Phong hoc dap tmg dién tich, do kién co, anh -
5 4 3 2 1
_______ o Lo RSO PR R S SR S
6 Thiét bi, dé dung day hoc dap tmg s lugng, chat [ -
| 5 - 3 2 |
________ RN U S
7 | Thu vién du sach gidao khoa, tai li¢u tham khao, | _
"y 5 4 3 2 |
________ et b,
8 San choi, bai tdp thé duc thé thao dap tng dién 5 4 3 5 1 1 1
tich, bong mat ]




£ = Rat
Rat 0 4 Khong 8
1T Tiéu chi danh gia g | 2 Bp hai bz
I long | thuong 5 hai
ong long I
) P o IR | IR i
9 Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach sé, co thiét 5 4
bi co ban 3 2 ]
G O NRIMEIROYE i s >4 32 1
10 | Day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bang, h
5 4 3 2 1
________ St 2 SRR (sl (SR
11 | Mdi quan hé giita cic hoc sinh théan thién, than ai, -
. 3 4 3 2 1
_______ doan ket e e
12 | Giao vién tin tdm, nhiét tinh, yéu qui, ton lrong
5 4 3 2 1
________ T N N N W
13 | Gido vién nhiét tinh, ¢6 trach nhiém, ton trong cha
5 - 3 2 1
________ I el e, et e
14 | Méi truong tu nhién day du bong mat, anh sang,
5 4 3 2 1
....... thoangdfng oo L
15 | Trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an
i =a 5 - 3 2 1
toan, lanh manh
D | Hoat djng gido duc 5 4 3 2 1
..................................................................................................................... ]
16 | Kién thic trong sach gido khoa phu hop vai kha 5 4 3 5 ]
_______ el ko, SN NN SORI IR SR S
17 | To chirc cac hoat déng gido duc phu hop (thoi
khoa biéu, ndi dung); hinh thac da dang (trai | S 4 3 2 1
s LT 2 T S W S S NS S 4
18 | Phuong phap day hoc cta gido vién dé& hiéu, hap
3 pine 4 5 4 3 2 1
________ e o Lee AU RINS SO OSSN S
19 | Hinh thirc, phuong phép danh gia két qua hoc tap 5 4 3 5 |
....... ok S NUUSR W SN NP T —
20 | Viéc phu dao HS yéu kém, boi dudng hoc sinh
S Y . 5 4 3 2 1
_______ gothiguqua b e e e
21 | Gido vién chu nhiém nhiét tinh, sdu sat va tu vin
£ 5 4 3 2 1
tot cho HS
E | Sw phit trién va thuc hién nghia vu cong dén 5 % 5 " 1
________ cwacon Lo
22 | Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tip va rén luyén
- 5 4 3 2 1
________ daodue e e b ]
23 | Con phat trién thé chat t6t (chiéu cao, cin ning,
i) 5 4 3 2 1
________ vandong) ]
24 | Con ¢6 kha nang van dung kién thiec, k¥ nang vao
.z 5 4 2 2 1
......... thue 8N e e
25 Con thuc hién tdt céc nghia vu gla dinh; cong dan
vé kinh té, van hda, xa hoi; quyén dan chi va binh | 5 4 3 2 1
dang;. ..
L | Baelglchang &~ i,
26 | Nha truomg dép Umg bao nhiéu % sy mong doi %
ctia Ong/Ba khi cho con di hoc? (dién tir 0% dén | T ’




IT

x Rt
Rar s ; Khang -
Tiéu chi danh gia R ||| o | ek pai- || ong
s long | thuong . hai
long long lone

100%, hodc trén 100% néu truong phuc vu tot,
vugt qua su mong doi cua Ong/Ba)

Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua con:

Cam on 6ng/B(‘t di tham gia tra loi!






